POS= UR

PROGRAMA OPER ma
SUSTENTARILIDADE E EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE ALCOBACA

“AQUISICAO DE SOFTWARE DE CONTROLO
E REDUCAO DE PERDAS REAIS DE AGUA”

PROCEDIMENTO 24/20/CP

CADERNO DE ENCARGOS

ESPECIFICACOES TECNICAS

PE
Aquisi¢do de Software de Controlo e Redugdio de Perdas Reais de Agua



PE

o

POS=UR’

SUSTENTABILIDADE € EFICIENCIA NO USO DE RECURSCS 20

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE ALCOBAGA

INDICE
CAPITUL T CAP VLG o cnomvinammossmssmmnsonny . S—— 3
CAPITULO II DISPOSICOES GERAIS.......ccccorvnvece TRy 3
CIAUBULE 1a" m ODJOU0 civciavnovsammssomsms v sy oo svvos v o ssivesh Sl 450 0o 9 00 s s in oY wRo o N SR8 i i 3
Clansula 2 — D A0 A0 B ONETAIG seuwssiuumssssvrrsmssormemm oo e TS 0o T TR S VR 4 s B S S A TS5 3
SECCAO I SECCAO I - OBRIGACOES DO FORNECEDOR .....coovvvererirsierassesssesiesssssssssassssssssssssssssssssssssssssssses 3
CUTHSIIE A S ommimanosssvsmmmsson s oo s v s e e o A T A S DR S 0§V K s T 3
Clausula 2.9 Subsecgdo I - DiSPOSIQOES GEFALS ........o.oiveiieeeeeeieee ettt
Clausula 3.* - Obrigagdes do prestador de servigos
Clausila 4.* - Fasesd o ForeEimentos . cussmmmmmnnawnmssssssran
Clasula 5.% - Foring de FOMBCITNEIND coiu sovies iy s ianmmivm e svers i svis s siusiis s /ossedssis vas siissase s siaside i siiavinas
Clausula 3.° Subsecg¢do Il - Dever de Sigilo..............ccocoioiiviiiiiiiiiiiiciiii s
Clausula 6.* - Objeto do deveride Sigilol s sxnssivanamssmemss s s s i s
SECCAO II SECCAO 11 - OBRIGACOES DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE ALCOBAGA ....coovovvevevrerrnnenn 4
Clausula 7.% - Prego contratual..........cccoieiiiniinieniiiiieiienenenens
Clausula 9.” - Condigdes de pagamento...........ccooevioniii e

Clausula 10.* - Garantia de cumprimento contratual

I- CLAUSULAS TECNICAS........
A s st Y e O T T T R S B 9
PUINBEEO vomavivs cons oo s s T S N T o T T T S T TS P SN T 8 TR 9
CIAUSUIA 2% ..ottt b et bt et a e etttk e et h et 9
INZLULEZA 08 DEIIS.........oiiiiee ettt bttt 9
S I o T e S R R e B e T S s 9
Requisitos minimos quanto as carateristicas técnicas dos bens ... 9

Aquisicdo de Software de Controlo e Redugio de Perdas Reais de Agua



PE

POS=UR k-4

SUSTENTABILIDADE £ EFICENCIA NO USC DE RECURSOS

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE ALCOBACA

Capitulo I

Disposicoes gerais
Clausula 1.2 - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢cdo de Software
de Controlo e Redugdo de Perdas Reais de Agua que permita a gestdo dos dados das Zonas de
Medig¢do e Controlo a instalar/instaladas e assim permitir a construcdo de padrdes de consumo da
rede de abastecimento, desencadeando agdes de pesquisa ativa de fugas ndo visiveis, tendo em
vista a implementagdo da sua estratégia de redugdo das perdas de agua, consignados no mapa de
quantidades

Clausula 2.2 — Duragdo do contrato

O contrato mantém-se em vigor por um prazo de 20 dias, até a entrega total do fornecimento e
respetiva formacgdo, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei,
sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do Contrato.

Secgdo | - Obriga¢des do Fornecedor

Subsecgao | - Disposi¢des gerais

Clausula 3.2 - Obrigag¢oes do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigagdes principais:

a) Fornecimento de Software de Controlo e Reducdo de Perdas Reais de Agua e
respetiva formacao;

2 - Condic¢des do fornecimento

As condigdes dos servigos a prestar, sdo em conformidade com as clausulas técnicas, deste do
Caderno de Encargos.

Aquisicdo de Software de Controlo e Redugio de Perdas Reais de Agua
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Clausula 4.2 - Fases do Fornecimento
a) O fornecimento serd efetuada mediante requisigao dos SMAS.

Clausula 5.2 - Forma de fornecimento
Para preparagdo da execugdo do contrato, o fornecedor fica obrigado a efetuar uma reunido
prévia de coordenagdo com os representantes dos Servigos Municipalizados de Alcobaga.

Clausula 1.2 Subsecgdo |l - Dever de sigilo

Clausula 6.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa aos Servicos Municipalizados de Alcobacga, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugdo do contrato.

2 — Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Seccdo Il - Obrigacdes dos Servigos Municipalizados de Alcobaga

Clausula 7.2 - Prego contratual

1 — Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, os Servicos Municipalizados de
Alcobaca, deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida aos Servigos Municipalizados de Alcobacga,
incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdao dos seus meios humanos, bem
como todas as despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutenc¢ao dos seus meios
materiais.

Aquisicio de Software de Controlo e Redugio de Perdas Reais de Agua
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Clausula 8.2 — Preco base
1- O precgo base para a vigéncia de contrato é de 19.890,00 €+ IVA.

2 - Os pregos contratuais apresentados pelo concorrente contém todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida aos Servicos Municipalizados
de Alcobaca.

Clausula 9.2 - Condi¢tes de pagamento

1 — A quantia devida pelos Servicos Municipalizados de Alcobaga, nos termos da clausula
anterior, deve ser paga no prazo de 60 dias apos a rececdo pelos Servicos Municipalizados das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 — Para o efeito do nimero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a entrega efetiva de
todo o equipamento.

3 — Em caso de discordancia, por parte dos Servigos Municipalizados de Alcobacga, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas
através de cheque.

Capitulo lll - Garantia de cumprimento e seguros

Clausula 10.2 - Garantia de cumprimento contratual

Os Servicos Municipalizados de Alcobaga podem proceder a retencdo de 10% do valor do
pagamento a efetuar, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagdo
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador do servico das obrigacoes
contratuais ou legais ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou
na lei.

Clausula 13.2 - Garantia de cumprimento contratual

Os Servicos Municipalizados de Alcobaga podem proceder a retengdo de 10% do valor do
pagamento a efetuar, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacGes contratuais

ou legais ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 11.2 - Forga Maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a

Aquisicdo de Software de Controlo e Redugiio de Perdas Reais de Agua
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ndo realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatério, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagSes do adjudicatario cuja causa, propaga¢ao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatério nao devidas a sabotagem.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.

Clausula 12.2 - Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro,
dos seguintes riscos:

a) Responsabilidade civil;

b) Acidentes de trabalho

2 — Os Servicos Municipalizados de Alcobacga podem exigir prova documental da celebrac¢do do
contrato de seguro referido no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-la no
prazo 2 dia apds notificagdo.

Aquisicao de Software de Controlo e Redugdo de Perdas Reais de Agua
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Seccgdo lll - Resolugdo de litigios

Clausula 13.2 - Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal da Comarca de Alcobaga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Seccao IV - Disposicoes finais

Clausula 14.2 - Subcontratagdo e cessdao da posi¢ao contratual
A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2 - Comunicagdes e notificagbes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 16.2 — Protecdo de dados

1 — O artigo 6.2 do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados indica as situagGes em que o
tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessario para a
execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré — contratuais
a pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessario para o cumprimento de uma
obrigacdo juridica a que o responsdvel pelo tratamento esteja sujeito”.

2 — Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relacdo a equipa de
trabalho proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaragdo de consentimento para o
tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3 — Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, a
publicitacdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com excegdo das
informacgbes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial ou outra e das
informacGes respeitantes a dados pessoais.

Clausula 17.2 - Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto neste caderno de encargos, aplica-se o regime

Aquisicdo de Software de Controlo e Redugéo de Perdas Reais de Agua
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previsto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado e republicado pelo Decreto Lei n®?
111-B/2017 de 31 de agosto (Cédigo dos Contratos Publicos), na sua redagao atual e demais
legislagdo aplicavel.

Clausula 18.2 — Contagem dos Prazos

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto neste caderno de encargos, aplica-se o regime
previsto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado e republicado pelo Decreto Lei n®
111-B/2017 de 31 de agosto (Codigo dos Contratos Publicos), na sua redacdo atual e demais
legislacdo aplicavel.

Aquisi¢io de Software de Controlo e Redugio de Perdas Reais de Agua
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ANEXO A

| — CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 12
Ambito
Os Servigos Municipalizados de Alcobaga pretendem proceder a Aquisicdo de Software de
Controlo e Reducdo de Perdas Reais de Agua que permita a gestdo dos dados das Zonas de
Medicdo e Controlo a instalar/instaladas e assim permitir a construcdo de padrdes de consumo da
rede de abastecimento, desencadeando ag¢des de pesquisa ativa de fugas ndo visiveis, tendo em
vista a implementagdo da sua estratégia de redugdo das perdas de dgua.

Clausula 22
Natureza dos bens
1. O bem a fornecer serd um software informatico que permitird a importacdo automatica dos
dados recolhidos pelos caudalimetros instalados na rede, a sua analise e criacdo de graficos de
consumos, perfis de tendéncia e alertas de eventos anémalos.

Clausula 32
Requisitos minimos guanto as carateristicas técnicas dos bens

1. O SOFTWARE sera instalado nos servidores dos Servicos Municipalizados de Alcobacga, de
acordo com as especificagdes técnicas propostas pelo Adjudicatdrio, que deverdo ser
compativeis com infraestrutura existente, especialmente no que diz respeito a Hardware
(Servidores Virtuais) e Software (licenciamento de Sistemas Operativos e de Base de
Dados).Qualquer custo adicional sera imputado ao Adjudicatdrio. Para o efeito devera o
concorrente pedir a informagdo que entender necessaria;

2. O SOFTWARE a fornecer devera ser capaz de realizar as seguintes tarefas:

a. Aquisicdo e integragao automatica de dados provenientes de varios tipos de
informacgdo e varias fontes (SIG, telegestdo, telemetria, NAVIA — A20; SGA - Airc);

b. Processamento de dados através de motor analitico, com validagdo e eliminacdo de
dados andmalos;

¢. Tratamento instantaneo e estatistico de séries de caudal e de pressdo, através da
andlise de variagOes estatisticas e discrepancias e, por comparagdao com padrdes de
periodos homologos, detecdo automatica, de forma continua, e em tempo real, de
situagdes anomalas;

Aquisicido de Software de Controlo e Redugéo de Perdas Reais de Agua
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Determinacdo de caudais minimos noturnos (QMN) e tendéncias para cada Zona de
Medic¢do e Controlo;

Calculo de indicadores como o Unavoidable Annual Real Losses (UARL) e o
Infrastructure Leakage Index (ILI) por ZMC;

Organizacao visual de resultados: analise de dados, indicadores e alertas gerados;
Criacdo e hierarquizagdo de prioridades dos eventos;

Gestdo de fluxos de informagao e resolugao dos eventos;

Geolocalizagdo de todos os eventos e das infraestruturas dos sistemas;

Criagdo de mural de analise de histdrico de varidveis e eventos gerados;

Geracdo de relatérios tipificados e exportagdo de dados, no minimo, para formatos
tipo Excel, Pdf, Png, Jpeg.

3. O SOFTWARE a fornecer devera ser capaz de organizar a informagdo da seguinte forma:

d.

d.

Mural de vista global, com caracterizacdo de eventos abertos quanto a quantidade por
estado e identificagdo das, no minimo, 3 ZMC com mais eventos em curso;

Separador para analise de indicadores globais, comparagao entre ZMC e caracterizagao
individual quanto a médias mensais;

Separador de andlise detalhada de cada ZMC com apresentagado de grafico de registos
instantaneos (caudal, pressdo, etc..), comparacac de série de dados e anadlise de
padrées temporais de consumo;

Separador de analise de eventos, com indicacdo de estado de resolugdo.

4. O SOFTWARE devera cumprir as seguintes funcionalidades especificas:

4.1. Integrar e comissionar até 150 ZMC do sistema de distribuicdo de agua e até 1.200 km.

4.2. Caracterizar as ZMC e pontos de monitorizagdo através da definicdo de pelo menos a
seguinte informagdo:

a. N2 de clientes associados total;

b. N2 de clientes associados total domésticos e ndo-domeésticos;
c. Comprimento da rede;

d.
e
f
g

N2 de ramais;

. Comprimento médio de ramais;
. |dentificacdo do sistema de distribuigdo a que pertence;
. Defini¢do hierarquica na zona de medigdo;

10
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h. Recolha de registos histéricos de consumo de clientes.

4.3. Gerar em dashboard indicadores da monitorizacdo e controlo das perdas de agua, bem como
dos eventos e alertas gerados. O software deverd emitir relatérios de desempenho por ZMC,
através do calculo automatico de indicadores de desempenho para cada uma das ZMC,
apresentados através de dashboard, onde hierarquiza as ZMC com piores desempenho ao
nivel das perdas. Entre outros:

a. Deverd ser apresentado indicador comparativo do caudal fornecido a ZMC com o
caudal faturado a clientes;

b. Caso estejam disponiveis medidores de caudal e/ou pressdao associados a grandes
consumidores (hospitais, escolas, industrias, etc.), estes podem ser monitorizados
individualmente, permitindo a sua integracdo, de modo a obter um caudal minimo sem
a sua influéncia, ou seja, ndo dependente de um consumidor cujo perfil podera
perturbar a analise.

c. Os relatorios de indicadores de desempenho devem pelo menos conter os seguintes
indicadores por ZMC:

i Caudal minimo;

ii. Caudal minimo noturno;

iii. Caudal maximo;

iv. Relacdo entre o caudal minimo e o caudal médio;

V. Caudal recuperdvel por Km;

Vi. Caudal recuperével;

vii.  Perdas noturnas (m>/h/km);

viii. PressGes maximas e minimas noturnas e diurnas.

Os indicadores acima mencionados devem ter por base os métodos de célculo definidos
por entidades internacionais ou nacionais (IWA, ERSAR, entre outros). O Software
devera permitir a definigdo de relatérios com base nos indicadores.

4.4. Produzir os alertas de eventos e alarmes. Os eventos devem ser classificados por niveis para
detecdo de perturbac¢des de operagdo da rede associadas as ZMC dos tipos parametrizavel
pelo operador ou baseados em padrdes estatisticos avangados.

a. Os eventos estatisticos avancados devem gerar eventos baseados no histérico de
dados adquiridos. Estes limites sdo definidos por autoaprendizagem do sistema, e deve
permitir a detegdo das seguintes situagdes:

i. Caudal excessivo (rotura) detetado com o caudal fornecido a uma ZMC (a
partir da comparacdo entre o caudal fornecido e um padrdao de consumo
baseado em dados historicos);

PE 11
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ii. Caudal noturno elevado;

iii. Pressdo anémala (a partir da comparagdo entre o caudal fornecido e um
padrdo de consumo baseado em dados histéricos);

iv. Falhas de sensores (baixa resolugdo, outliers, ruido).

4.5. Permitir a integracdo de alarmes e alertas de funcionamento dos equipamentos de
monitoriza¢do, nomeadamente:

a. Alertas de pontos de monitorizagdo sem comunicagdo por ZMC;
b. Alertas de consumo diario igual a zero;

c. Alertas de erros de registo de pressdo;

d. Indicacdao das ZMC desativas;

e. Desempenho da rede de distribuigdo nos tltimos 30 dias;

f. Alertas de consumos minimos e maximos;

g. Alertas de pressdes minimas e maximas.

O Software devera permitir a parametrizagdo de eventos com base nos indicadores referidos
anteriormente.

4.6. Permitir analisar em pormenor os eventos ocorridos na rede, designadamente, os alertas ou
alarmes de pelo menos:
a. Alertas de pontos de monitorizacdo de zona sem comunicagdo por ZMC;
b. Com comunicag@es a data atual;
c. Sem comunicacdo ha um dia;
d. Sem comunicagdo ha dois ou mais dias;
e. Alertas de consumo diario igual a zero;
f. Por canal de registo;

g. Por ponto de monitorizagdo.

5. O Software deve ainda permitir:

a. O acesso a multiplos utilizadores em simultaneo, com diferentes perfis de utilizagdo. Para
efeitos do presente concurso, considerar o minimo de trés utilizadores em simultaneo;

b. Acesso via web em tablet ou smartphone, com possibilidade de disponibilizagdo de
informacdo apenas para consulta sem consumo de licenga ou utilizador;

PE 12
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c. A consulta e o acesso a informagado através da exportacdo para ficheiros no formato Excel
e CSV;

d. Consulta da informacao e customizagdo, com base em opgdes de parametrizagdo de data,
hora, cédigos identificativos de ZMC ou pontos de monitorizagdo;

e. Possibilidade de integracdo de outros elementos que fazem parte da ZMC;

f. Disponibilizar painel de monitorizagdo que permita determinar diariamente, quais os
sensores que Ndo comunicaram, ou que sensores possuem um atraso na comunicacdo dos
sensores;

g. Disponibilizagdo de um acesso direto a base de dados (por exemplo através de ODBC) com
a criacdo de um utilizador com permissdes exclusivamente de leitura.

Clausula 42
Periodo de apoio a implementacdo

1. Apds entrega do bem, o fornecedor devera garantir que o software seja devidamente
instalado e configurado, dando todo o apoio necessario nessa primeira fase.

2. De seguida, devera ser realizada formagdo adequada aos técnicos indicados pelos Servigos
Municipalizados de Alcobaga.

3. A formacgdo devera ocorrer durante as sessdes necessarias de forma a permitir a autonomia
dos referidos técnicos nas componentes de instalagdo, configuragdo, importacdo de novos
dados e utilizacdo da ferramenta em todas as suas funcionalidades.

4. Apos as sessOes de formacgdo e durante o periodo de vigéncia do contrato, o fornecedor
deverad prestar todo o apoio necessario ao bom funcionamento do bem.
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